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Datenschutzerklärung 

 
Noerd Kantine AG, Binzmühlestrasse 170, 8050 Zürich, ist Betreiberin der App Noerd_. und somit ver-
antwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer persönlichen Daten und die Vereinbar-
keit der Datenbearbeitung mit dem geltenden Recht.  

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir nehmen das Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende 
Sicherheit. Selbstverständlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes über 
den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), des Fern-
meldegesetzes (FMG) und, soweit anwendbar, andere datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbe-
sondere die Datenschutzgrundverordnung der Europäischen Union (DSGVO).  

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und für welche Zwecke 
wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. 
 
1) Grundsätze der Datenverarbeitung auf der App Noerd_.  

Die auf der App Noerd_. erhobenen personenbezogenen Daten 

a) werden auf rechtmässige Weise, nach Treu und Glauben und in einer für die betroffene Person 
nachvollziehbaren Weise verarbeitet. 

b) werden einzig für die Durchführung und Abwicklung der auf der App angebotenen Dienstleis-
tungen und Angebote verwendet. Sie werden unter keinen Umständen für andere Zwecke 
weiterverarbeitet.  

c) welche im Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, werden unverzüglich ge-
löscht oder berichtigt. 

d) Werden nur so lange gespeichert, wie es für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, erfor-
derlich ist.  

e) werden auf eine Weise verarbeitet, die eine angemessene Sicherheit gewährleistet, ein-
schliesslich Schutz vor unbefugter oder unrechtmässiger Verarbeitung und vor unabsichtli-
chem Verlust, unbeabsichtigte Zerstörung oder unbeabsichtigte Schädigung. 
 

2) Rechtmässigkeit der Datenverarbeitung 

Indem der Nutzer die App Noerd_. einsieht, gibt er seine Einwilligung zur Verarbeitung der ihn 
betreffenden personenbezogenen Daten, zumal damit auch ein überwiegendes Interesse des Nut-
zers angenommen werden kann.  

Der Nutzer hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen (per E-Mail auf  
info@noerdkantine.ch). Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt.  

 
3) Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten 

a) beim Besuch der App Noerd_. 
Beim Besuch der App Noerd_. speichern unsere Server temporär jeden Zugriff in einer Proto-
kolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten 
Löschung nach spätestens zwölf Monaten von uns gespeichert: 

- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, 
- Name, E-Mail-Adresse, Mitarbeiter-Nummer, Subventionsangabe, 
- Datum und Zeit des Einkaufs, Produktebezug und Menge sowie 
- hinterlegte Zahlungsmittel (Kreditkarten). 
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Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer App 
zu ermöglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilität zu gewährleisten 
und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermöglichen sowie zu internen statistischen 
Zwecken.  

b) bei der Nutzung unseres Kontaktformulars  
Sie haben die Möglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. 
Die Eingabe folgender personenbezogenen Daten hat zu erfolgen:  

- Firma, 
- Anrede, 
- Vor- und Nachname, 
- Telefonnummer, 
- E-Mail-Adresse und 
- Mitarbeiter-Nummer. 

Wenn diese Informationen nicht zur Verfügung gestellt werden, kann dies die Erbringung un-
serer Dienstleistungen behindern.  

Wir verwenden diese Daten nur, um Ihre Kontaktanfrage bestmöglich und personalisiert be-
antworten zu können. Sie können dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen und ver-
langen, dass wir Ihre Daten löschen (per E-Mail auf info@noerdkantine.ch).  

c) Registrierung und Kundenkonto 
Sie haben auf unserer App die Möglichkeit, sich zu registrieren und damit ein Kundenkonto zu 
eröffnen. Dazu sind folgende Daten abzugeben: 

- Firma, 
- Anrede, 
- Vor- und Nachname, 
- Telefonnummer und  
- E-Mail-Adresse 
- bei MitarbeiterInnen der Firmen Freitag lab. und Aroma: Mitarbeiternummer 

Die obigen Daten sind für die Datenverarbeitung notwendig. Diese Daten bearbeiten wir aus-
schliesslich, um die Ihnen zugesendeten Informationen und Angebote zu personalisieren und 
besser auf Ihre Interessen auszurichten.  

Mit der Registrierung erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Da-
ten für den regelmässigen Versand von Werbeaktionen (online oder print) an die von Ihnen 
angegebene Adresse und für die statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens. Diese Ein-
willigung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage für die Verar-
beitung Ihrer Angaben dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung von 
Werbemassnahmen zu beauftragen und sind berechtigt, Ihre Daten zu diesem Zweck weiter-
zugeben.  

Sie können jederzeit Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten widerrufen (auf  
info@noerdkantine.ch). Nach erfolgtem Widerruf werden Ihre personenbezogenen Daten ge-
löscht.  

 
4) Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 

Es kann vorkommen, dass innerhalb unseres Onlineangebotes Inhalte oder Dienste von Dritt-An-
bietern eingebunden werden. Wir werden diese Inhalte möglichst datensparsam und datenver-
meidend einsetzen sowie im Hinblick auf die Datensicherheit zuverlässige Dritt-Anbieter wählen. 



 3 

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Übersicht von Dritt-Anbietern sowie ihrer Inhalte, nebst 
Links zu deren Datenschutzerklärungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, 
z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmöglichkeiten (sog. Opt-out) enthalten: 

Papierlose Belege via E-Mail oder Push-Nachricht des Anbieters Receipt Hero. Datenschutzerklä-
rung: https://www.getreceipthero.com/privacy-notice/. 

Im Rahmen der Erfüllung von Verträgen setzen wir einen oder mehrere Zahlungsdienstleister auf 
Grundlage der schweizerischen Datenschutzverordnung sowie und soweit nötig, des Art. 6 Abs. 1 
lit. b. EU-DSGVO ein. Im Übrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer 
berechtigten Interessen gem. schweizerischer Datenschutzverordnung sowie und soweit nötig, 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. EU-DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmög-
lichkeit zu bieten. Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestands-
daten, wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkarten-
nummern, Passwörter, TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbezo-
genen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die einge-
gebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen ge-
speichert. Wir als Betreiber erhalten keinerlei Informationen zu (Bank-) Konto oder Kreditkarte, 
sondern lediglich Informationen zur Bestätigung (Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter 
Umständen werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien über-
mittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir 
auf die AGB und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Für die Zahlungsgeschäfte gelten 
die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, wel-
che innerhalb der jeweiligen App, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen 
auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Aus-
kunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

Zahlungsdienstleistungen des Zahlungsdienstleisters SIX Payment Services AG, Hardturm-
strasse 201, CH-8005 Zürich. Datenschutzerklärung: https://www.six-payment-ser-
vices.com/dam/download/datasheets/110054701-ds-customer-information-data-protection-int-
de.pdf. Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass seine eingegebenen Daten zum Zwecke 
der Zahlungsverarbeitung an SIX Payment Services weitergeleitet werden.  

Zahlungsdienstleistungen von Apple Pay, Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, California, 
USA, 95014: Datenschutzerklärung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/. Der Nutzer er-
klärt sich damit einverstanden, dass seine eingegebenen Daten zum Zwecke der Zahlungsverarbei-
tung an Apple Pay weitergeleitet werden. 

Zahlungsdienstleistungen des Zahlungsdienstleisters TWINT, TWINT AG, Stauffacherstrasse 41, 
8004 Zürich, Schweiz. Datenschutzerklärung: https://www.twint.ch/datenschutz-app/. Der Nutzer 
erklärt sich damit einverstanden, dass seine eingegebenen Daten zum Zwecke der Zahlungsverar-
beitung an TWINT weitergeleitet werden. 

Zahlungsdienstleistungen der PostFinance AG, Mingerstrasse 20, CH- 3030 Bern. Datenschutzer-
klärung: https://www.postfinance.ch/de/detail/rechtliches-barrierefreiheit.html. Der Nutzer er-
klärt sich damit einverstanden, dass seine eingegebenen Daten zum Zwecke der Zahlungsverarbei-
tung an PostFinance weitergeleitet werden. 

 
5) Weitergabe der Daten an Dritte 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben, 
hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbe-
sondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem Verhältnis zwischen Ihnen und uns, erforder-
lich ist.  

https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://www.twint.ch/datenschutz-app/
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Darüber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies bei der Nutzung der App für die 
Bereitstellung der von Ihnen gewünschten Dienstleistungen sowie der Analyse Ihres Nutzerverhal-
tens erforderlich ist. Soweit dies für die in Satz 1 genannten Zwecke erforderlich ist, kann die Wei-
tergabe auch ins Ausland erfolgen. Sofern die App Links zu Apps Dritter enthält, haben wir nach 
dem Anklicken dieser Links keinen Einfluss mehr auf die Erhebung, Verarbeitung, Speicherung oder 
Nutzung personenbezogener Daten durch den Dritten und übernehmen wir dafür keine Verant-
wortung. 

 
6) Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland  

Wir sind berechtigt, Ihre persönlichen Daten auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleis-
ter) im Ausland zu übertragen, sofern dies für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen 
Datenbearbeitungen erforderlich ist. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Daten-
schutz verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. 
dem europäischen entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer personenbezo-
genen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht. 

 
7) Datensicherheit 

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre 
bei uns gespeicherten persönlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollständigen Ver-
lust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden 
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.  

Sie sollten Ihre Zahlungsinformationen stets vertraulich behandeln und das Zahlfenster schliessen, 
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie das Handy gemein-
sam mit anderen nutzen. 

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und 
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden. 

 
8) Cookies 

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer App einfacher, angenehmer und 
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die automatisch im Speicher des Handys 
gespeichert werden, wenn Sie unsere App besuchen. Cookies beschädigen weder den Speicher 
Ihres Handys noch werden von diesen Cookies persönliche Daten der Anwender an uns übermit-
telt. 

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um die Ihnen angezeigten Informationen, Angebote und 
Werbung besser auf Ihre individuellen Interessen auszurichten. Die Verwendung führt nicht dazu, 
dass wir neue personenbezogene Daten über Sie als Onlinebesucher erhalten.  

 
9) Sicherheit bei der Datenübertragung mit SSL 

Aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, nutzt diese App 
eine SSL-/TLS-Verschlüsselung.  

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 
10) Social Media Plugins  

Auf der App kommt das nachfolgend beschriebenen Social Media Plugin zum Einsatz.  
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Wenn dieses Plugin aktiviert ist, wird jeweils mit dem Server des sozialen Netzwerks eine direkte 
Verbindung aufgebaut, sobald Sie die App aufrufen. Das Plugin lässt sich deaktivieren. 

Weitere Informationen finden Sie in den jeweiligen Datenschutzerklärungen.  

Plugin von Instagram 
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen wer-
den angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. 
Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, können Sie durch Anklicken des Instagram-
Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram 
den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung 
durch Instagram erhalten. 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von Instagram: http://insta-
gram.com/about/legal/privacy/ 

 
11) Hinweis zu Datenübermittlungen in die USA 

Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz da-
rauf hin, dass in den USA Überwachungsmassnahmen von US-Behörden bestehen, die generell die 
Speicherung aller personenbezogenen Daten sämtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz 
in die USA übermittelt wurden, ermöglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschränkung 
oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermöglicht, 
den Zugang der US-Behörden zu den Daten und deren spätere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt 
begrenzte Zwecke zu beschränken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit 
deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermögen. Ausserdem weisen wir darauf hin, 
dass in den USA für die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die 
es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder 
Löschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffs-
rechte von US-Behörden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sach-
lage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung sei-
ner Daten zu treffen. 

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht 
der Europäischen Union nicht über ein ausreichendes Datenschutzniveau verfügt.  

 
12) Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung; Recht auf Da-

tenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, über die personenbezogenen Daten, die von uns über Sie gespeichert wer-
den, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten. Zusätzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung 
unrichtiger Daten und das Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine 
gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Da-
ten gestattet, entgegensteht. Sie haben gemäss den Artikeln 18 und 21 DSGVO zudem das Recht, 
eine Einschränkung der Datenverarbeitung zu verlangen sowie der Datenverarbeitung zu wider-
sprechen. 

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns übergeben haben, wieder von uns her-
auszuverlangen. Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten Ihrer Wahl weiter. Sie 
haben das Recht, die Daten in einem gängigen Dateiformat zu erhalten. 

Sie können uns für die vorgenannten Zwecke über die E-Mail-Adresse info@noerdkantine.ch er-
reichen. Für die Bearbeitung Ihrer Gesuche können wir, nach eigenem Ermessen, einen Identitäts-
nachweis verlangen. 

Sie können uns auch mitteilen, was mit Ihren Daten nach Ihrem Tod geschehen soll, indem Sie uns 
entsprechende Anweisungen geben. 

http://instagram.com/about/legal/privacy/
http://instagram.com/about/legal/privacy/
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13) Allgemeiner Haftungsausschluss 

Alle Angaben unseres Internetangebotes wurden sorgfältig geprüft. Wir bemühen uns, unser  
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollständig anzubieten. Trotzdem kann das Auf-
treten von Fehlern nicht völlig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie für Vollständig-
keit, Richtigkeit und Aktualität von Informationen auch journalistisch-redaktioneller Art überneh-
men können. Haftungsansprüche aus Schäden materieller oder ideeller Art, die durch die Nutzung 
der angebotenen Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen, sofern kein nachweis-
lich vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verschulden vorliegt. 

Der Herausgeber kann nach eigenem Ermessen und ohne Ankündigung Texte verändern oder  
löschen und ist nicht verpflichtet, Inhalte dieser App zu aktualisieren. Die Benutzung bzw. der Zu-
gang zu dieser App geschieht auf eigene Gefahr des Besuchers oder der Besucherin. Der Heraus-
geber, seine Auftraggeber oder Partner sind nicht verantwortlich für Schäden, wie direkte, indi-
rekte, zufällige, vorab konkret zu bestimmende oder Folgeschäden, die angeblich durch den Be-
such dieser App entstanden sind und übernehmen hierfür folglich keine Haftung. 

Der Herausgeber übernimmt ebenfalls keine Verantwortung und Haftung für die Inhalte und die 
Verfügbarkeit von App Dritter, die über externe Links dieser App erreichbar sind. Für den Inhalt 
der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. Der Herausgeber distan-
ziert sich damit ausdrücklich von allen Inhalten Dritter, die möglicherweise straf- oder  
haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten verstossen. 

14) Aufbewahrung von Daten  

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genann-
ten Dienste im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden, um in dem oben genann-
ten Umfang Dienstleistungen auszuführen, die Sie gewünscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung 
erteilt haben sowie um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. 

Vertragsdaten werden von uns länger aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflich-
ten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. 
Gemäss diesen Vorschriften sind geschäftliche Kommunikation, geschlossene Verträge und Bu-
chungsbelege bis zu 10 Jahren bzw. in Bezug auf Nutzer mit Wohnsitz in Frankreich bis zu 5 Jahren 
aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchführung der Dienstleistungen für Sie 
benötigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch für Zwecke 
der Rechnungslegung und für Steuerzwecke verwendet werden dürfen. 

 
15) Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 

Falls Sie Wohnsitz in einem EU-Staat haben, steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer  
Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren.  

 

 

Zürich, 1. Dezember 2021 
 

 


